ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC — LEI 14.133/2021
Referéncia: RESOLUGCAO N° 283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2024

1.0BJETO

1.1.Registro de Pregos para a eventual aquisicdo de subscricao de 9000 (nove mil) licengas de uso da solugao
integrada Google Workspace e 3000 (trés mil) licencas do Gemini Enterprise, como servigo em nuvem
publica (Software as a Service - SaaS), para colaboragdo e comunicagéo corporativa e Inteligéncia Artificial
Agéntica, compreendendo servicos de treinamento e suporte técnico, nos termos da tabela abaixo,

conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE

1 Servigos em nuvem publica SaaS - Licencas de 26077 Usuarios 3000

Uso Google Workspace Enterprise Starter

2 Servigos em nuvem publica Saa$S - Licengas de 26077 Usuarios 3000

Uso Google Workspace Enterprise Standard

3 Servigos em nuvem publica Saa$S - Licengas de 26077 Usuarios 3000

Uso Google Workspace Enterprise Plus

4 Treinamento - Administrador 3840 Turma 1

(5 pessoas por turma)

5 Servigos em nuvem publica Saa$S - Licengas de 26077 Usuarios 3000

Uso Google Gemini Enterprise (IA Agéntica)

1.2.0 objeto desta contratacdo é caracterizado como solugéo de Tecnologia da Informagao-T]I, visto que se trata
de servigco de apoio a processos de negdcio, gerido pela Coordenadoria de Modernizagdo e Tecnologia da
Informagao-CMTI, em conformidade com a Resolugdo N° 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho
Nacional do Ministério Publico - CNMP.

1.3.A contratacdo desta solugdo de Tl esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
Ministério Publico do Estado do Maranhdao (MPMA), bem como prevista no Plano de Contratagdes Anual
(PCA) 2026, contribuindo para a prestagdo de servigos, a otimizagdo dos recursos de Tecnologia da

Informacao e a garantia da continuidade das atividades finalisticas da instituicao.

1.4.0 objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de
27 de setembro de 2021.
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1.5.A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a

anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

1.6.0 prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 (cinco) anos, contados a partir de sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7.A selecdo do fornecedor sera realizada mediante licitagdo na modalidade Pregao, na forma Eletrénica,
adotando-se o Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do art. 78, inciso IV, e arts. 82 a 86 da

Lei n® 14.133/2021, considerando o critério de julgamento por Menor Prego Global.

1.8.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a vigéncia da

contratagao.

2.DESCRIQAO DA SOLU(}AO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1.Arquitetura da Solucao

2.1.1.Todos os componentes da solugdo ofertada devem ser desenvolvidos pelo mesmo fabricante,
garantindo os niveis de integracao exigidos.

2.1.2.Toda a infraestrutura de Nuvem do provedor deve ser operada pela fabricante da solugao, ndo
sendo permitida a utilizacao de infraestrutura de terceiros.

2.1.3.A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as
informagdes do MPMA por ele gerenciadas e armazenadas.

2.1.4.A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagdes demandados pelo MPMA, sem degradagao de desempenho até o limite de utilizagédo da
capacidade maxima de servigos contratados.

2.1.5.A solugéo devera permitir a integragao de usuarios e senhas a partir do servigo de diretério do
MPMA para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com o Microsoft Active Directory,
utilizado nos servidores Windows Server da Instituicao.

2.1.6.0 acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes

dispositivos:
a. Desktops e Notebooks: Windows, Linux e MacOS;
b. Dispositivos mdveis: Sistemas operacionais Android e iOS.

2.2.Funcionalidades Minimas

2.2.1.Administragdo e Politicas de Uso
2.2.1.1.Incluir Painel Administrativo onde possa ser gerenciada todas as licengas contratadas, com
no minimo as seguintes funcionalidades:
a. Manutengéo (criagao, alteragao e exclusao) de contas, dominios e grupos;
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b. Relatérios de auditoria do uso das licengas contratadas;
C. Relatérios de licengas utilizadas divididas por dominio;

d. Gerenciamento de recursos de seguranga;

e. Administragado geral de todas as licengas e seus recursos;
f. Gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

2.2.1.2.Permitir ao administrador acesso para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da
solucao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
a. Usuario: permissodes limitadas a sua area de trabalho;
b. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,
redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;
C. Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear,
desbloquear, redefinir e forgar troca de senha; excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes; configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do
sistema; configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo,
gerenciamento e suporte;
d. Auditor: permissao para acessar relatérios de todas as operagoes efetuadas
por usuario, gerente e administrador.
2.2.1.3.Todos os perfis poderao alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagdes deverao
ficar registradas em log especifico e acessivel somente aos Auditores.
2.2.1.4.Permitir ao administrador criar perfis customizados de acordo com a necessidade do MPMA.
2.2.1.5.Permitir configurar politicas de seguranga em dispositivos moveis pessoais usados no
trabalho (iOS e Android).
2.2.1.6.0s enderecos eletrbnicos das contas de e-mail deverao conter apenas o dominio do MPMA
(login@mpma.mp.br).
2.2.1.7.Para as contas de usuarios com licengas que possuam o recurso de retengao e descoberta
eletrénica, a solugcdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagao das
mensagens apagadas pelo periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a
partir da data que o usuario removeu da propria lixeira.
2.2.1.8.Devera permitir operagao off-line da caixa postal do usuario, através do browser, sem a
instalacao de qualquer componente, incluindo a edigdo, leitura e comando de envio de
mensagens quando ndo houver conexao ao servigo, sincronizando automaticamente
quando a conexao for restabelecida.
2.2.2.Mecanismo de Protecao Anti-Bot capaz de identificar e bloquear automaticamente atividades
maliciosas automatizadas que possam prejudicar a execugao ou a disponibilidade do servigo.
2.2.3.Gerenciamento de Copias de Seguranga e Restauragdo que permita a realizagdo de copias de
segurancga (backups) abrangentes das caixas de correio, bem como permita a restauragao eficiente
de itens especificos ou caixas individuais de correio.
2.2.4.Seguranca e Prote¢édo de Dados:
2.24.1.A solugcado devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticagdo para os

usuarios, com verificagao pelo menos por:
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a. Aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS;
b. SMS, para niumero de telefone moével previamente cadastrado pelo usuario,
sem qualquer custo adicional para o MPMA.
2.2.4.2.A solugédo devera: Incluir diretério para autenticagao dos usuarios e HIPAA COMPLIANT
com relatério de auditoria publico.
2.2.4.3.Permitir configuracao de servigo de Logon unico (SSO) através dos protocolos SAML 2.0.
2.2.4.4 Permitir autenticacdo e autorizacdo entre solugdes de terceiros utilizando no minimo os
protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.
2.2.4.5.0 acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados
(criptografia na camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail).
2.2.4.6.Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo a
atender a Politica de Seguranca da Informacéo - PSI do MPMA.
2.2.4.7.Possuir a capacidade de verificar o conteudo de arquivos compactados anexos a
mensagens.
2.2.4.8 Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam,
antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das
mensagens eletrénicas.
2.2.4.9.Possibilitar ao usuario criptografar mensagens e anexos através da interface web ou pelo
aplicativo nos dispositivos méveis.
2.2.4.10.A solugéo devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que
permitam, no minimo:
a. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
b. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos

Servigos.

2.3.E-mail Corporativo

2.3.1.A solugdo devera apresentar ao usuario a fungdo de adiar a exibigdo de um ou mais emails
recebidos, tendo a opgdo de configurar a data e o horario da sua reapresentagado na Caixa de
Entrada.

2.3.2.Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos associados a uma unica caixa
postal.

2.3.3.Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporéria (fila de mensagens — spooling)
quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro.

2.3.4.0 limite de tamanho da mensagem, com seus anexos a serem enviados, devera ser de, no minimo,
25MB, para contas do tipo Enterprise Standard.

2.3.5.0 limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a ser recebidos devera ser de, no minimo,
50MB, para contas do tipo Enterprise Plus.

2.3.6.Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo

computador ou dispositivo mével.
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2.3.7.0 usuario podera definir uma data de validade para cada email enviado e uma senha para o acesso
ao conteudo. A senha podera ser enviada por SMS ao destinatario. O custo do envio sera da
CONTRATADA.
2.3.8.A ferramenta devera verificar o binario do arquivo, ndo levando em conta apenas a extensao de
tal arquivo para a analise.
2.3.9.A solugéo podera ser acessada por meio de Cliente Desktop de e-mail (Mozilla Thunderbird, MS
Outlook e outros), bem como por dispositivos méveis.
2.3.10.0 correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:
2.3.10.1.Cada usuario podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas) mensagens por dia;
2.3.10.2.Cada e-mail podera ser enviado para até 500 (quinhentos) destinatarios;
2.3.10.3.Conta de servico especifico (robd) podera enviar até 2.000 (duas mil) mensagens por dia,
cada uma para apenas um destinatario externo;
2.3.10.4.Usuarios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas
postais cadastradas, pertencentes ao dominio do MPMA,;
2.3.10.5.Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto (atingindo o limite, o

excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

2.4 Listas de Distribuicao

2.4.1.Permitir que o administrador crie regras através das quais seja permitido rejeitar, colocar em
quarentena ou ainda entregar os e-mails com modificagbes.
2.4.2.0 administrador podera criar regras utilizando os locais abaixo:
2.4.2.1.Cabecalhos e corpo;
2.4.2.2.Cabecgalhos completos;
2.4.2.3.Texto;
2.4.2.4 Assunto;
2.4.2.5.Cabecalho do remetente;
2.4.2.6.Cabecalho de destinatarios;
2.4.2.7.Remetente do envelope;
2.4.2.8.Qualquer destinatario do envelope;
2.4.2.9.Mensagem bruta.
2.4.3.0 administrador tera as condigdes listadas abaixo para criar suas regras:
2.4.3.1.Comeca com;
2.4.3.2.Termina com;
2.4.3.3.Contém texto;
2.4.3.4.N3ao contém texto;
2.4.3.51gual a;
2.4.3.6.Esta vazio;
2.4.3.7.Possibilidade de aplicar as regras para Usuarios, Grupos ou enderegos de e-mail nao
reconhecidos.

2.4.4.Possuir listas previamente criadas de tipos de anexos:
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2.4.4.1.Documentos;

2.4.4.2.Video e multimidia;

2.4.4.3.Musica e som;

2.4.4.4.Ilmagens;

2.4.4.5.Formatos de arquivos compactados e de arquivamento.

2.4.5.As listas acima serao atualizadas e gerenciadas pelo fabricante.

2.4.6.Correspondéncia de padrdes utilizando expressdes regulares (regex) para criagdo de regras
personalizadas e avancadas de identificacdo de dados/padrdes.

2.4.7.Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

2.4.8.Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para
bloqueio ou.

2.49.0 administrador pode receber um alerta quando uma mensagem foi direcionada para a
Quarentena. No e-mail de alerta sera informado o nimero total de mensagens recebidas em cada
quarentena e o numero total de mensagens colocadas em quarentena durante o intervalo de
notificagao.

2.4.10.Possuir recurso de permitir ou negar a entrega aos destinatarios internos de uma ou mais
mensagens em quarentena.

2.4.11.Possibilitar visualizar o conteudo da mensagem bloqueada na integra.

2.4.12.Possibilitar leitura das mensagens em quarentena, permitidas e negadas.

2.4.13.Possuir recursos de pesquisa de mensagens em quarentena, utilizando operadores.

2.4.14.Possibilitar personalizar uma mensagem de rejeicdo para ser enviada quando um e-mail é

bloqueado em definitivo.

2.5.Comunicacgao Instantanea (mensagens diretas e espacos)

2.5.1.Fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios externos
autorizados.

2.5.2.Possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos
Servicgos.

2.5.3.Possibilitar conversagao por voz e video.

2.5.4.Deve permitir consultar os histoéricos de bate-papo desde que esteja habilitado pelo proprio usuario.

2.5.5.Possibilitar incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagao instantanea.

2.5.6.Permitir o envio de imagens através do comunicador.

2.5.7.Possibilitar espacos (Spaces) como Salas de Projeto ou Canais de Equipe como ferramenta
focada em gerenciamento de projetos (mantendo um histérico organizado para consultas),
colaboracédo de longo prazo e assincrona, disposto por topicos em guias dedicadas para:

2.5.8.Chat - onde as conversas sao realizadas;

2.5.9.Arquivos - local que agrega todos os arquivos compartilhados no espaco;

2.5.10.Tarefas - gerenciador de tarefas simples para criar, atribuir e dar baixa em atividades delegadas aos

participantes do espaco.
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2.6.Videoconferéncia
2.6.1.Solugao de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissao de audio e
video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, com minimo de 500 participantes.
2.6.2.As reunides iniciadas pelos usuarios deverao permitir a gravagao das sessdes. Os arquivos deverao
ser salvos automaticamente na area de armazenamento pessoal do usuario organizador do evento.
2.6.3.A solucdo devera permitir os seguintes privilégios:
2.6.3.1.Deve permitir ao administrador liberar ou ndo o acesso de participantes externo as
videoconferéncias;
2.6.3.2.0s participantes externos poderado participar da videoconferéncia acessando a URL da
mesma, sem qualquer custo através de um navegador;
2.6.3.3.Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
2.6.3.4.0s Streams de audio e video deverao ser criptografados;
2.6.3.5.Permitir o ingresso de participantes via rede telefénica, dispondo niumeros de telefone fixo

no Brasil e cédigos de acesso unicos.

2.7.Criagao e Publicagao de Portais/Sites

2.7.1.Permitir a criagao de portais/sites com a utilizagdo de elementos como imagens, tabelas, videos e
acesso a bancos de dados.

2.7.2.Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos sites.

2.7.3.Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de

linguagem de codificagao.

2.8.Formularios

2.8.1.Permitir ao usuario a criagcdo de formularios de pesquisa ou avaliagbes com questionarios
personalizados, contemplando os recursos de envios por correio eletrénico, incorporagdo em site
especifico, tabulagado automatica de respostas e resultados em planilha, criacdo e apresentacao de
graficos estatisticos, sistema de notificacdo por e-mail apds o preenchimento dos formularios ou
pesquisas.

2.8.2.Possibilitar a criagdo dos formularios, com op¢do de edigdo simultdnea por parte de até 50
(cinquenta) usuarios, através do browser, sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas.

2.8.3.Possibilitar a criagao de questdes com no minimo os tipos de insergao:
2.8.3.1.Resposta curta;
2.8.3.2.Resposta Longa ou Paragrafo;
2.8.3.3.Mudltipla escolha;
2.8.3.4.Caixas de selecgao;
2.8.3.5.Menu suspenso;
2.8.3.6.Escala linear;
2.8.3.7.Grade de multipla escolha;

“0 MP trabalha para vocé!”
Avenida Professor Carlos Cunha, n? 3261 - Calhau - CEP: 65076-820 - Sao Luis - MA
Pagina 7 de 47



g Ak
A ]

ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.8.3.8.Data;
2.8.3.9.Horario.
2.8.4.Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de secao.
2.8.5.As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletrénicas da propria solugéo
automaticamente.
2.8.6.Na interface de edigdo do formulario de pesquisa deverao ser exibidos graficos e informagdes
sumarizadas das respostas enviadas através do formulario.
2.8.7.Possuir opgao de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios do MPMA ou liberar o
acesso sem a necessidade de login, tornando seu acesso publico.
2.8.8.Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do MPMA devera ser possivel
a coleta automatica do usuario logado.
2.8.9.Possibilitar a realizagdo de avaliagbes automaticas:
2.8.9.1.Determinando alternativas corretas e incorretas para perguntas de mudltipla escolha, com
caixas de sele¢do ou com opgdes em menu suspenso.
2.8.10.0 resultado devera ser exibido ao término do preenchimento do formulario.
2.8.11.0 resultado também devera ser enviado por e-mail para o usuario.
2.8.12.Permitir selecionar vaérios tipos de perguntas, arrastar e soltar para ordena-las, além de poder
personalizar valores com a mesma facilidade com que vocé cola uma lista.
2.8.13.Permitir analisar as respostas com resumos automaticos ou acessar os dados brutos para analise.

2.8.14.Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.

2.9.Anotagoes

2.9.1.Permitir registrar ideias e tarefas com facilidade.
2.9.2.Permitir compartilhar notas com colegas de equipe e criar lembretes.
2.9.3.Permitir sincronizagdo com dispositivos méveis para que vocé sempre tenha acesso a informagdes

importantes.

2.10.Suite de Colaboragao

2.10.1.Permitir ao usuario compartilhar documentos e controlar as permissdes de acessos em suas pastas
e arquivos armazenados na Nuvem.

2.10.2.Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées Microsoft Office e
BROffice/LibreOffice.

2.10.3.Permitir a criagao e edigao on-line de documentos armazenados na nuvem.

2.10.4.Disponibilizar opgao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle
de acesso.

2.10.5.Possibilitar a criacdo, colaboracdo de documentos, planilhas e apresentagdes com opcao de
simples visualizagdo ou edi¢do dos arquivos, possibilitando a edigao simultidnea por parte de 50

(cinquenta) usuarios, através do browser, permitindo a criagdo de discussdes sobre o documento
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com o envio de notificacbes via e-mail sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas.
2.10.6.Cada usuario podera armazenar neste servico conforme capacidade de armazenamento
correspondente a licenga contratada.
2.10.7.Permitir acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais (fornece recursos de pesquisa
intuitivos para usuarios finais).
2.10.8.Permitir visualizar em tempo real as modificagdes dos documentos.
2.10.9.Possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem.
2.10.10.Possibilitar a retencdo dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.
2.10.11.Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa.
2.10.12.Permitir utilizar bate-papo integrado nos documentos.
2.10.13.Permitir visualizar os histéricos de revisdes dos documentos e a reverséo.
2.10.14.Possuir a opcao de gravar macros no editor de planilhas eletrénicas on-line.
2.10.15.Permitir busca com mecanismo de indexacdo por OCR (Optical Character Recognition), que € a
busca em textos extraidos de imagens.
2.10.16.Permitir o acesso, compartilhamento e edicdo das planilhas, textos e apresentagdes pela interface
web, por meio dos navegadores web sem a dependéncia de clientes ou softwares instalados no
computador do usuario.
2.10.17.Permitir a publicagdo de conteudos compartilhados, com niveis de permissdao de leitura,
comentarios e de escrita.
2.10.18.Manter o histérico de alteragdes dos documentos de texto, planilhas e apresentagées, identificando
o autor, conteudo alterado, bem como data hora da modificagao.
2.10.19.Permitir ao usuario armazenar e compartilhar arquivos, além de controlar as permissdes de acesso
tanto aos arquivos quanto as pastas.

2.10.20.Permitir a edigdo online de arquivos do tipo DOCX e ODT.

2.11.Retencgao e Descoberta Eletronica

2.11.1.A solugdo devera ser baseada em Web, ndo sendo necessario realizar nenhuma instalagéo ou
manutengdo de software, e devera estar incluido nas licengas de acesso ao Workspace
Enterprise Standard e Plus.

2.11.2.0 acesso a interface da ferramenta de armazenamento e descoberta sera acessivel por uma URL
especifica.

2.11.3.A solugao devera permitir, reter, arquivar, pesquisar e exportar as mensagens de email e bate-papo
de acordo com as necessidades de compliance e descoberta eletrénica e também devera permitir a
pesquisa e exportacado dos arquivos que estdo armazenados na Nuvem.

2.11.4.A solucgao devera oferecer os seguintes servicos de descoberta eletrbnica:
2.11.4.1.Arquivamento de e-mails e bate-papos: devera permitir a definicdo de regras de retencao

para controlar por quanto tempo as mensagens de e-mail e os bate-papos gravados sao
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retidos, mesmo que removidos das caixas de e-mail de usuarios e excluidos dos sistemas
da CONTRATADA.
2.11.4.2.Guardas de documentos: devera permitir a definicdo de guardas de documentos para
usuarios para preservar todos os e-mails e bate-papos gravados permanentemente com o
objetivo de atender as obrigagbes legais ou outras exigéncias de retencdo, permitindo
também definir guardas de documentos para todo o contetido na conta de um usuario ou
reter conteudo especifico com base em datas e termos.
2.11.4.3.Pesquisa de arquivos no Repositéorio de documentos na Nuvem: devera permitir
pesquisar as contas do repositorio de documentos na Nuvem no seu dominio por usuario,
unidade organizacional, data ou palavra-chave. Os resultados de pesquisa deverao incluir
tipos de arquivos da CONTRATADA, além de tipos de arquivos que ndo sdo da
CONTRATADA, como PDF, DOCX e JPG, entre outros.
2.11.4.4 Pesquisa de e-mails e bate-papos: devera permitir pesquisar e-mails no dominio, chats
com o histérico ativado e bate-papos gravados por conta de usuario, data ou palavra-chave.
A solucdo CONTRATADA devera ser compativel com pesquisa booleana, pesquisa
especifica do e-mail e operadores curinga.
2.11.4.5.Exportacdo: A solucdo devera permitir exportar e-mails, chats gravados e arquivos
especificos do repositério de documentos na Nuvem para formatos padrdo para
processamento e analise adicionais.
2.11.4.6.Relatérios de auditoria: A solugcdo devera fornecer detalhes sobre agbes executadas pelos
usuarios durante um periodo de tempo especificado. Os usuarios sdo as pessoas que tém
privilégios para fazer login na ferramenta de Auditoria e executar agdes, tais como definir
regras de retengdo ou pesquisar casos.
2.11.4.7.Devera permitir executar e exportar as auditorias como arquivos CSV. Esses arquivos
poderdo ser visualizados em qualquer visualizador de planilhas, incluindo o Editor de
planilhas da CONTRATADA.
2.11.5. E-mail: A solugdo devera ser totalmente integrada ao e-mail, permitindo as pesquisas na solugao
de arquivamento e descoberta, considerando que:
2.11.5.1. As mensagens ficardo disponiveis na solugcdo da CONTRATADA assim que forem
recebidas ou enviadas.
2.11.5.2. O primeiro 1 MB de cada mensagem e o0s anexos dela deverao ser equivalentes a cerca de
250 (duzentas e cinquenta) paginas, e ser imediatamente pesquisaveis na solugcédo de
arquivamento e descoberta.
2.11.6.Anexos: Os arquivos compativeis de anexos baseados em texto (arquivos com extensdes .pdf,
.xslx e .docx) deverdo ser indexados para pesquisa.
2.11.7.Mensagens Instantaneas: A solugido devera ser totalmente compativel com bate papos que ocorrem
na ferramenta da CONTRATADA permitindo, reter, pesquisar e colocar em retengéo, considerando
0s cenarios abaixo:
2.11.7.1.A solucao devera arquivar todos os bate-papos que ocorrem no e-mail, na rede social e em

aplicativos para dispositivos mdéveis quando o histérico esta ativado.
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2.11.7.2.Permitir que, ao exportar uma mensagem do bate-papo, toda a conversa seja incluida
quando realizar o download do arquivo de exportagao.
2.11.7.3.Do0 Repositorio de documentos na Nuvem: A solucdo deverd permitir que sejam
pesquisadas as contas do repositorio de arquivos na Nuvem no seu dominio por usuario,
unidade organizacional, data ou palavra-chave. Os resultados da pesquisa incluem tipos de
arquivos da CONTRATADA, além de tipos de arquivos, como pdf, docx e jpg, dentre outros.
2.11.8.Devera ser possivel pesquisar textos no minimo nos seguintes tipos de arquivo:
2.11.8.1.Microsoft Word, Excel e PowerPoint;
2.11.8.2..pdf;
2.11.8.3..html;
2.11.8.4..ixt;
2.11.8.5..rtf;
2.11.8.6.0penOffice™ XML;
2.11.8.7 Wireless Application Protocol (.wap);
2.11.8.8.Wireless Markup Language (.wml).
2.11.9.Além das caracteristicas citadas acima a solugédo devera registrar todas as agbes executadas dentro
da ferramenta de arquivamento e descoberta.
2.11.10.As agdes registradas em auditorias ndo podem ser excluidas ou truncadas pela CONTRATADA nem
por qualquer administrador do servigo de e-email durante a vigéncia contratual.
2.11.11.Caso o MPMA rescinda o contrato, os dados da auditoria deverao ficar disponiveis por até 30 (trinta)
dias uteis a contar do cancelamento.
2.11.12.As regras de retengdo devem ser aplicadas a area de armazenamento corporativo e as areas de
armazenamento pessoal.
2.11.13.0 acesso a area de Armazenamento e descoberta de arquivos e documentos deve ser exclusivo ao
administrador do servigo de e-mail corporativo, assim evitando que os usuarios fagam qualquer tipo
de acesso ou alteragao nos dados.
2.11.14.0 espacgo utilizado para Armazenamento e descoberta ndo deve consumir a capacidade de
armazenamento das contas dos usuarios.
2.11.15.0 médulo de armazenamento de arquivos tem portal especifico para o upload\download dos

arquivos, incluindo versionamento de arquivos e lixeira com tamanho distribuido entre os recursos.

2.12.Capacidade de Armazenamento

2121.A solugédo devera ofertar armazenamento em nuvem na modalidade de armazenamento
compartilhado (pooled storage), onde o espaco total disponivel para a organizagdo é a soma do
armazenamento alocado por cada tipo de licenga adquirida.

2.12.2.Cada diretério de armazenamento devera comportar no minimo 400.000 (quatrocentos mil)
arquivos.

2.12.3.Nd0 devera existir limitacdo da quantidade maxima de Areas de Armazenamento Corporativo
criadas na solugao.

2.12.4.Possuir diferentes niveis de permissionamento sendo, no minimo:
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2.12.4 1.Gestor Total: Possuindo permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso
dos demais usuarios;
2.12.4.2.Gestor de Conteudo: possuir permissao total nos arquivos;
2.12.4.3.Editor: permissdo para criar novos arquivos, editar e ler os existentes, porém n&o sera
permitido excluir qualquer conteudo;
2.12.4 4 Leitor: permissado de apenas leitura nos arquivos.
2.12.5.0s eventos de criagdo, alteracdo e exclusdo de qualquer arquivo devera ser registrado em logs
onde somente o administrador ou usuarios por ele autorizados terdo acesso.
2.12.6.0s logs deveréo registrar, no minimo:
2.12.6.1.Nome do Evento: Criagéo, Exclusdo ou alteragao de arquivo ou pasta;
2.12.6.2.1dentificagdo do Arquivo: contendo no minimo, extensdo do arquivo, nome e se existir uma
identificagao Unica do arquivo;
2.12.6.3.Usuario: identificagdo unica do usuario autor do evento;
2.12.6.4.Data e hora.

2.13.Recursos de IA Generativa e Agéntica
2.13.1.Gemini:
2.13.1.1.Modelos 3.0 Flash e 3.0 Pro, integrada a suite do Google Workspace (Gmail, Google Docs,
Google Sheets, Google Meet, etc.).
2.13.1.2.Interface web para escrita de prompts e uso de ferramentas: deep search, geragao de
videos e imagens, etc.
2.13.1.3.Possibilitar a realizagdo de tarefas generalistas, automantizando aquelas que se repetem
rotineiramente.
2.13.2.NotebookLM:
2.13.2.1.Baseado nos modelos disponiveis da Gemini
2.13.2.2.Possibilitar pesquisa e analise especializada no conjunto limitado (fontes) de material
fornecido.
2.13.2.3.Possibilitar resumos em audio e video.
2.13.2.4.Criagéo automatica de mapas mentais.
2.13.2.5.Criar relatérios a partir das fontes fornecidas.
2.13.2.6.Geracéo de cartdes didaticos em cima das fontes disponibilizadas.
2.13.2.7.Criagao de notas a partir do conteudo gerado nos resultados das analises realizadas.
2.13.3.Gemini Enterprise
2.13.3.1. O licenciamento devera compreender a solugao de inteligéncia artificial generativa de
nivel corporativo (Gemini Enterprise), operando como um ecossistema integrado e
agéntico ao Google Workspace. A solugao deve permitir 0 acesso as capacidades
avangadas de processamento de linguagem natural (LLM), geracdo de imagens e videos,
além de integracdo de dados em toda a infraestrutura organizacional.
2.13.3.2.Necessidade da adogdo do Gemini Enterprise - Natureza da Solugdo e Diferencial

Tecnoldgico
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2.13.3.2.1.Diferente das solu¢des basicas de produtividade, o Gemini Enterprise atua
como uma plataforma agéntica independente, funcionando como um "cérebro"
de IA capaz de operar além das fronteiras das ferramentas de escritério
tradicionais. Sua adocgao é necessaria para permitir que o MPMA utilize uma
interface unificada que cruza dados de diferentes sistemas em um portal
centralizado.

2.13.3.3. Integracao com Sistemas Legados e Dados Externos:

2.13.3.3.1. A versao Enterprise é a Unica que oferece conectores nativos para fontes de
dados externas, como Microsoft 365 (SharePoint e OneDrive), Salesforce, Jira,

Confluence e SAP. Para o MPMA, isso significa a capacidade da IA de

"enxergar" e analisar informagdes que nado estdo apenas no Google Drive,

permitindo consultas inteligentes em todo o ecossistema institucional.

2.13.3.4.Seguranga da Informacao e Sigilo Institucional
2.13.3.4.1.Considerando a sensibilidade dos dados processuais, o Gemini Enterprise
oferece garantias de seguranca indispensaveis:

e Privacidade de Dados - Garante que nenhum dado sensivel inserido pelo
MPMA seja utilizado para o treinamento de modelos globais de IA.

e Governanga e Auditoria - E a Unica versdo que se integra profundamente
ao Google Vault, permitindo a retencéo e auditoria de todas as interagdes
de IA para fins de controle interno.

e Conformidade - Suporta as normas mais rigorosas de protegdo de dados,
sendo essencial para manter a conformidade com a LGPD em um ambiente
de alta demanda juridica.

2.13.3.5.Automacéo e Criagdo de Agentes Customizados
2.13.3.5.1. A licenga permite a criagao de Agentes de IA (Gems) sem a necessidade de
programacédo (no-code). Isso possibilita que promotorias e setores
administrativos criem assistentes virtuais especializados para analise de fluxos
processuais especificos, aumentando drasticamente a velocidade de resposta
da instituigao.
2.13.3.6.Capacidade de Processamento e Escalabilidade para suportar o grande volume
documental do Ministério Publico, o Gemini Enterprise oferece:
2.13.3.6.1.Limites de Uso Superiores - Essencial para o processamento de textos longos
e geragdo massiva de conteudo sem interrupcdes por esgotamento de cotas.
2.13.3.6.2.Ferramentas Avangadas de Pesquisa - Inclui o NotebookLM Enterprise,
ferramenta de elite para sintese e pesquisa em grandes repositérios de
documentos internos.
2.13.3.6.3.Recursos Multimodais de Alta Fidelidade - Acesso a modelos de ponta para

geracao de videos com audio (Veo) e imagens de alta resolugéo.
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3.JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
3.1.Beneficios Estratégicos e Funcionalidades Essenciais
3.1.1.A escolha da plataforma Google Workspace se justifica por oferecer um conjunto robusto de
ferramentas que atendem plenamente as necessidades do MPMA:
3.1.1.1.0timizagdo da Comunicagao Institucional: O Gmail oferece confiabilidade,
seguranga e alta capacidade de armazenamento para a troca de informagdes
entre as diversas unidades.
3.1.1.2.Fomento ao Trabalho Colaborativo e Produtividade: O Google Drive e seus
aplicativos (Documentos, Planilhas, Apresentagdes) permitem a edigdo simultanea
em tempo real de pareceres, relatérios e outros documentos institucionais,
eliminando a necessidade de multiplas versdes e garantindo que as equipes
distribuidas trabalhem com informagdes atualizadas.
3.1.1.3.Comunica¢ao e Minimizacdo de Deslocamentos: O Google Meet é uma
ferramenta essencial para videoconferéncias de alta qualidade, permitindo que
reunides e treinamentos sejam conduzidos independentemente da localizagdo, o
que minimiza a necessidade de deslocamento e otimiza o tempo de membros,
servidores, colaboradores e residentes.
3.2.Vantagem Técnica e Financeira
3.2.1.A opgao pela solugao Google Workspace € a mais adequada e vantajosa para o MPMA, por
estar alinhada aos desafios do trabalho hibrido e da geografia dispersa. Embora os estudos
do MPMA nao detalhem a inviabilidade de alternativas, é fundamental considerar que:
3.2.1.1.0s usuarios do MPMA ja possuem experiéncia consolidada na utilizagdo do e-mail
corporativo, baseado na plataforma Google Workspace, desde 2017. A migragao
de dados e contas para uma plataforma diferente (como o Microsoft 365)
demandaria custos elevados com treinamento extenso, reconfiguragdo de sistemas
e riscos de interrupgao operacional.
3.2.1.2.Na anadlise de mercado, as solugdes alternativas disponiveis ndo oferecem um
custo-beneficio superior, considerando a curva de aprendizado ja estabelecida e a
integracdo com os sistemas atuais do MPMA, além de n&o apresentarem
diferenciais tecnolégicos que justifiquem a migracéo e os custos associados.
3.2.1.3.A escolha do Google Workspace maximiza o aproveitamento da tecnologia ideal
para o contexto do MPMA, contribuindo para o aumento da produtividade e a
eficiéncia das atividades institucionais como um todo.
3.3.A contratagdo da plataforma Google Workspace €, portanto, um passo fundamental para a
continuidade da modernizagéo da infraestrutura tecnolégica do MPMA.

4. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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4.1.Atualmente, o MPMA utiliza as licengas Google Workspace, fundamentais para atender as crescentes
demandas de seguranga avangada, escalabilidade e colaboracéo. A solugdo sustenta atividades criticas de
comunicagao institucional, gestdo documental e videoconferéncias, sendo essencial para a continuidade
das operagbes administrativas e da atividade fim da Instituicdo. Com a proximidade do término do contrato,
a interrupcdo das licengas representaria risco relevante a eficiéncia operacional, a prote¢do de informacdes

sensiveis e a execugao de projetos estratégicos em andamento.

4.2.A0 longo dos ultimos anos, o Google introduziu mudangas significativas no portfélio de servigos, como a
familia de produtos Gemini, que incorpora funcionalidades de Inteligéncia Artificial Generativa (IA), e novas
ferramentas, como NotebookLM e Agentspace. Essas alteragdes impactaram o modelo de licenciamento e a
composi¢ao dos servigos. Consequentemente, tornou-se inviavel obter valores similares aos do contrato
atual, uma vez que estes nio refletem mais a estrutura técnica e comercial que o Google oferece

atualmente para empresas/instituicdes com mais de 300 usuarios.

4.3.A nova contratagdo permitira ao MPMA manter uma infraestrutura de software moderna e segura, com
recursos de armazenamento em nuvem, videoconferéncia, integragao de dados e seguranga corporativa de
alto nivel. Além disso, garantira a conformidade com a legislagdo vigente e com as melhores praticas de

governancga e seguranga da informacgao.

4.4 A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para esta contratagdo foi determinada por decisdo
administrativa, conforme detalhado no Despacho n° 371/2026 - GPGJ/DG. Essa escolha resultou de
discussbes institucionais entre o Diretor-Geral e o Procurador-Geral de Justica, que definiram a Ata de
Registro de Pregos como a ferramenta mais apropriada para a formalizacdo da solugdo desejada,

otimizando a gestdo administrativa e orgamentaria da Instituigéo.

4.5.0 objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta também no
ETP.

4.6.Justificativa da aquisicao:

4.6.1.0 objetivo fundamental da presente contratagéo € a provisao de licengas de uso da plataforma
Google Workspace como solugao integrada para comunicagao institucional e trabalho colaborativo
no Ministério Publico do Maranhdo (MPMA).
4.6.2.Esta aquisigdo visa otimizar a comunicag¢ao, promover a colaboragao eficiente e garantir a
seguranga e a integridade das informagoes, o que é crucial devido a:
4.6.2.1.Extensa Capilaridade Geografica: O MPMA opera com mais de 135 unidades
espalhadas por todo o estado, tornando essencial uma ferramenta de comunicagao e
colaboracao padronizada e universal.
4.6.2.2.Adocao do Regime de Trabalho Hibrido/Remoto: A plataforma deve suportar e facilitar o
trabalho remoto e o trabalho hibrido, garantindo que membros, servidores, colaboradores
e residentes possam atuar eficientemente independentemente da localizagéo fisica.

4.6.3.Modernizagao e Inteligéncia Artificial
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4.6.3.1.A contratacdo deve incluir recursos que potencializam a eficiéncia institucional, alinhando-se
a modernizacéo tecnoldgica:
4.6.3.2.Inteligéncia Artificial (IA) Generativa: A integracdo de um assistente de IA generativa ao
Google Workspace potencializa a produtividade. Essa funcionalidade auxiliara na criagao
de rascunhos de e-mails, resumos de documentos, organizagdo de informagdes e
geracao de insights a partir de grandes volumes de dados. Essa agilidade na produgéo de
conteldo e analise libera os membros, servidores, colaboradores e residentes para tarefas
mais estratégicas.
4.6.4.Continuidade Operacional e Seguranca
4.6.4.1.A natureza da contratagcao € de servigo continuado, caracterizada pela essencialidade e
indispensabilidade para o funcionamento ininterrupto das atividades do MPMA.
4.6.4.2.Garantia de Continuidade: O servico deve ser prestado de forma continua e ininterrupta,
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, pois a interrupgdo, mesmo que
por curtos periodos, pode acarretar em perda de dados, atrasos em processos judiciais e
prejuizo a imagem institucional.
4.6.5.Seguranca e Confiabilidade: A plataforma deve oferecer recursos avangados de controle de
acesso, criptografia e conformidade, atendendo aos principios e procedimentos da Politica de
Seguranga da Informagao da Contratante e a todas as leis brasileiras, especialmente a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

4.7.Parcelamento da solugao de TI:

4.7.1.A justificativa para o ndao parcelamento da contratagao de licengas de uso de solugdes integradas
de colaboragdo e comunicagdo corporativa, como o Google Workspace (licengas Enterprise
Standard e Plus), estd fundamentada na inviabilidade técnica e econémica de dividir o objeto, em
conformidade com o Art. 40, inciso V, alinea 'b', da Lei n°® 14.133/2021.
4.7.2.A contratacdo do fornecimento de licengas do Google Workspace, abrangendo diferentes perfis de
uso (como Standard e Plus), exige a aquisicao através da Chamada de Oportunidade n° 007/2025,
nao sendo recomendado o parcelamento da solugao.
4.7.3.Esta decisdo se baseia na natureza intrinsecamente integrada e coesa do objeto contratado, um
servico de Software as a Service (SaaS) que compreende um conjunto Unico de ferramentas de
e-mail, colaboragdo e produtividade em nuvem. O parcelamento acarretaria prejuizos de ordem
técnica, de seguranca e de gestao, comprometendo a eficacia da solugéo.
4.7 4.Inviabilidade Técnica e Necessidade de Integracéao
4.7.4.1.A solugdo Google Workspace é uma plataforma coesa onde os servigos (e-mail, drive,
chat, videoconferéncia e funcionalidades de IA, como o Gemini) guardam estreita relagao
entre si e dependem de forte integragao para que sejam efetivos.

4.7.4.2.0 nao parcelamento ¢é justificado por:

“0 MP trabalha para vocé!”
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a. Coeréncia do Fornecimento: Os itens sao fortemente relacionados entre si,
exigindo um nivel de coesdao no fornecimento que seria dificultado pela
presenca de mais de uma Contratada.

b. Gestao Centralizada: A operacdo eficiente de todas as licencas (Standard e
Plus) depende da centralizagdo do fornecimento e da gestdo Unica de
contas e permissées em um unico console de administragao.

c. Descaracterizagdo da Solugdo: O parcelamento seria tecnicamente e
economicamente inviavel, pois descaracterizaria a solugdo de e-mail
corporativo e comprometeria a interoperabilidade entre os usuarios internos.

d. Fabricante Unico: Todos os componentes da solucdo ofertada devem ser
desenvolvidos e operados pelo mesmo fabricante da solugao, garantindo os
niveis de integracao exigidos.

4.7.5.Riscos a Seguranga e Governanga
4.7.5.1.A divisdo do objeto aumentaria os riscos operacionais e de seguranga da informagéo, que
sdo criticos para a Administragdo Publica:

a. Uniformidade de Politicas: O fornecimento fracionado dificultaria a

uniformidade na aplicagao de politicas de seguranga, compliance e suporte

técnico, o que, por sua vez, comprometeria a interoperabilidade entre os usuarios e

os diferentes perfis de licenga.

b. Protecao de Dados: A contratagdo de um unico fornecedor facilita a

aplicacdo e o monitoramento das politicas de seguranga, criptografia e

conformidade, essenciais para o atendimento rigoroso da Lei Geral de Protecéao

de Dados (LGPD) e dos normativos de seguranga da informagéo do MPMA.

c. Vantagem Econdmica e Racionalizagao Administrativa

d. A contratacdo global € a opcdo mais vantajosa economicamente e

operacionalmente:

e. Melhores Condigdoes Comerciais: A contratacdo unificada viabiliza a

melhoria da negociagdo comercial com fornecedores, permitindo a obtencao de

melhores condi¢cdes de preco e suporte técnico.

f. Risco de Custos Adicionais: O parcelamento, ao contrario do que se

espera da regra geral, neste caso geraria custos adicionais de gerenciamento e

licenciamento fragmentado, além de sobrecarga administrativa.

g. TCO (Custo Total de Propriedade) Inferior: A contratagdo em um uUnico

fornecedor, sem necessidade de migracdo ou reconfiguracdo de integracbes

complexas, representa o menor Custo Total de Propriedade (TCO) e minimiza

riscos operacionais.
4.7.6.Em suma, a execugdo integral do objeto, por meio de uma contratagdo Unica, representa a
alternativa mais vantajosa para o atendimento pleno, seguro e eficaz das necessidades

institucionais, garantindo a continuidade operacional e a padronizagao da solugdo ja em uso,
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enquanto mitiga riscos técnicos e gerenciais. A opg¢édo pelo agrupamento de itens é, portanto,

expressamente justificada por estas razoes.
4.8.Resultados e beneficios a serem alcangados:

4.8.1.A aquisicdo e manutencdo das licengas do Google Workspace é consistentemente justificada por
promover uma série de resultados e beneficios estratégicos, operacionais e de governanga,
focados principalmente na continuidade, eficiéncia e seguranga dos servicos publicos digitais.
Abaixo, estédo os principais resultados e beneficios da contratagao:
4.8.2.Beneficios Estratégicos e de Governanga
4.8.2.1.Modernizagdo e Conformidade Estratégica: A contratagdo é uma agdo estratégica
alinhada as diretrizes do Plano Estratégico Institucional (PEI) do MPMA que promove a
modernizacgao e fortalece a transformacgao digital da instituicao.
4.8.2.2.Governanga e Gestao de TIC: O uso da solugdo permite melhor gestido e controle dos
recursos de TIC, fornecendo relatérios e métricas que apoiam a tomada de deciséo,
resultando em maior transparéncia e eficiéncia no uso das tecnologias.
4.8.2.3.Seguranga da Informacgao e Protegcédo de Dados (LGPD): As licengas Enterprise reforcam
as politicas de seguranga. A solugcdo oferece recursos avangados como criptografia,
controles de acesso, auditorias e ferramentas de retengdao de dados (Vault). Para o
MPMA, o objetivo é garantir a seguranga e a integridade das informacgoes.
4.8.2.4.Sustentagdao de Projetos: A contratagdo (ou ampliagdo) das licengas é essencial para
suportar projetos estratégicos em andamento, como a implantagdo de novos sistemas
administrativos.
4.8.3.Resultados Operacionais e Aumento da Produtividade
4.8.3.1.Continuidade Operacional: O beneficio fundamental é assegurar a continuidade
operacional dos servicos essenciais de comunicagido e colaboragado. Para o MPMA, isso
garante a estabilidade e disponibilidade das ferramentas corporativas ja consolidadas.
4.8.3.2.0timizacdo dos Processos de Trabalho: As ferramentas (Meet, Drive, Documentos)
facilitam a comunicagdo entre membros, servidores, colaboradores e residentes,
promovendo agilidade e produtividade. O MPMA destaca a melhoria da comunicagio
institucional e o fortalecimento da entrega de servigos publicos digitais.
4.8.3.3.Colaboracao em Tempo Real: O Drive e seus aplicativos permitem a edigdo simultanea
em tempo real de documentos, relatérios e pareceres. Isso elimina a necessidade de
multiplas versdes e garante que as equipes trabalhem com informagdes atualizadas.
4.8.3.4.Reducao de Deslocamentos (Minimizagao de Custos Indiretos): O Google Meet é citado
como uma ferramenta essencial que minimiza a necessidade de deslocamento para
reunides e treinamentos, o que otimiza o tempo dos membros, servidores, colaboradores e
residentes.
4.8.3.5.Suporte ao Trabalho Hibrido: A plataforma suporta e facilita o trabalho remoto e o
trabalho hibrido, garantindo que os usuarios possam atuar eficientemente
“0 MP trabalha para vocé!”
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independentemente da localizacdo fisica. O resultado é um atendimento remoto agil e
estavel.

4.8.3.6.Acesso Ubiquo e Escalabilidade: A solugao é acessivel em qualquer lugar e através de
qualquer dispositivo (computador, tablet ou smartphone), 24 horas por dia e 7 dias por
semana. Além disso, oferece escalabilidade para aumentar ou diminuir o espago de
armazenamento e adicionar ou remover usuarios conforme a necessidade do MPMA.

4.8.4.Vantagem Competitiva e Tecnolégica (I1A)

4.8.4.1.Aproveitamento de Investimento e Experiéncia: A decisdo de manter a plataforma
Google Workspace (em vez de migrar para concorrentes como Microsoft 365 ou software
livre) preserva a experiéncia consolidada dos usuarios, evitando a necessidade de
novos treinamentos extensivos e minimizando a resisténcia a mudanca.

4.8.4.2.Integragao de Inteligéncia Artificial (IA): A integragdo de um assistente de IA generativa
(Gemini e NotebookLM) aos pacotes Enterprise € um diferencial. Essa funcionalidade
potencializa a produtividade ao auxiliar na criagdo de rascunhos de e-mails, resumos
de documentos e organizagédo de informagdes, liberando o corpo funcional para tarefas
mais estratégicas.

4.8.5.Beneficios Economicos (TCO)

4.8.5.1.0timizacdo de Custos e Economicidade: A migragdo para ferramentas baseadas em
nuvem (SaaS) reduz a dependéncia de infraestrutura fisica, otimizando recursos e
minimizando custos operacionais.

4.8.5.2.Melhor Custo-Beneficio (TCO): A continuidade do Google Workspace representa 0 menor
Custo Total de Propriedade (TCO) e a melhor relagao custo-beneficio. Isso é alcangado
ao evitar gastos com migragédo de dados e reintegracéo de sistemas.

4.8.5.3.Flexibilidade e Otimizagdo Orgcamentaria: A contratacdo de perfis de licenga variados
(Standard e Plus) permite a flexibilidade na alocagdao e otimizacdo do orgamento,
garantindo que recursos premium sejam fornecidos apenas para 0s usuarios que

demandam tais funcionalidades.

5.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1.Requisitos de Negocio

5.1.1.Prover o uso da plataforma para comunicagao institucional e trabalho colaborativo, visando
otimizar a comunicagado, promover a colaboracgao eficiente e garantir a seguranga das
informagdes, especialmente devido a extensa capilaridade geografica do MPMA e a
necessidade de suportar o regime de trabalho hibrido/remoto.

5.1.2.Aprimorar os fluxos de trabalho, fortalecer a equipe de Tl para desempenhar analises
tatico-estratégicas e reduzir custos operacionais auxiliando a transformacdo digital da
Instituicéo.

“0 MP trabalha para vocé!”
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5.2.Requisitos de Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

5.2.1.A CONTRATADA devera prover servicos de capacitacido e transferéncia de conhecimento
para o MPMA, visando maximizar a adogdo, a seguranca e a eficiéncia da plataforma
contratada.
5.2.2.Treinamento Técnico para Administradores (Equipe de TI/CMTI)
5.2.2.1.0 objetivo é capacitar a equipe técnica da CMTI, responsavel pela administragéo,
gestdo e segurangca avangada dos servigos contratados (Google Workspace
Enterprise, incluso a Gemini e NotebookLM).
5.2.2.2.0bjeto e Formato: O Treinamento Técnico devera ser ministrado para até 5 (cinco)
pessoas da equipe de Tl do MPMA, preferencialmente na modalidade remota
(sincrona), totalizando o minimo de 20 (vinte) horas/aula.
5.2.2.3.Contetido Minimo Obrigatério (Foco em Tl e Seguranga): A capacitacido devera
abordar, no minimo, os seguintes temas, com foco no Painel Administrativo do
servico:
a. Gerenciamento de Identidade e Acesso (IAM): Configuragédo de
Logon Unico (SSO) utilizando SAML 2.0, autenticacdo multifator (2FA) e
integragdo com o servigo de diretério do MPMA (Microsoft Active Directory).
b. Politicas de Seguranga e Compliance: Gerenciamento
centralizado de recursos de seguranga, aplicagao de controles antiphishing,
antispam e antimalware, e configuragdo de politicas de Prevengéo contra
Perda de Dados (DLP).
C. Auditoria e Governancga (Vault): Uso da ferramenta de Retencao e
Descoberta Eletrdnica (e-Discovery/Vault) para pesquisa, retengéao,
arquivamento e exportagao de e-mails, bate-papos e arquivos, incluindo a
pesquisa de textos em binario (OCR).
d. Gestao de Dispositivos Méveis (MDM): Configuragéo de politicas
de seguranga em dispositivos moveis pessoais (iOS e Android) e
gerenciamento do inventario de endpoints.
e. Administragdo Gemini Enterprise: Gestao e controle de acesso
aos recursos de Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini), incluindo o uso
do NotebookLM para pesquisa e analise especializada de documentos
internos.
5.2.3.Aprendizado e Adogao das Ferramentas de Colaboragao (Usuario Final)
5.2.3.1.0 objetivo é promover a curva de aprendizado e garantir que os usuarios
aproveitem as funcionalidades de colaboragao e produtividade, minimizando o risco
de subutilizacdo da solugéo.
5.2.3.2.0bjeto e Formato: A Contratada devera oferecer um Ambiente de Aprendizagem

Virtual, disponibilizando conteidos como tutoriais, manuais, guias de boas
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praticas e videos instrutivos, em Lingua Portuguesa, acessivel durante toda a
vigéncia contratual.
5.2.3.3.Contetido Minimo Obrigatorio (Foco em Produtividade e Colaboragao): A
capacitagao para o usuario final devera abordar, no minimo:
a. Uso Colaborativo Avangado: Foco na edigdo simultanea de
documentos, planilhas e apresentagbes, e funcionalidades de bate-papo
integrado.
b. Comunicagdo Eficiente: Uso do e-mail (fungbes de adiar e-mail,
operagao off-line), e recursos de comunicagao instantanea (Chat e Salas de
Projeto).
c. Uso Pratico de IA Generativa (Gemini): Demonstracio e pratica
do uso do assistente de IA para a criagdo de rascunhos de e-mails,
resumos de documentos longos e organizagao de informagdes.
d. Seguran¢a e Boas Praticas: Orientagdo sobre compartiihamento
seguro de arquivos e a importancia da protegdo de dados pessoais, em
conformidade com os deveres de sigilo.
5.2.4.Transferéncia de Conhecimento e Propriedade Intelectual
5.2.4.1.A CONTRATADA deve propiciar o registro e a transferéncia de conhecimento
aos servidores do MPMA durante toda a execugédo contratual e no processo de
finalizagdo. A falta de transferéncia de conhecimento (documentacdo, manuais,
arquitetura, etc.) sera caracterizada como inexecug¢ao do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacao.
5.2.4.2.Todo o conteudo do treinamento devera ser gravado e sua gravagado devera ser
disponibilizada para acesso posterior pelo MPMA.
5.2.4.3.Todas as despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de instrutores,
disponibilizagdo do material didatico, certificados...) serdo de responsabilidade da
Contratada.
5.2.4.4.Deverao ser disponibilizados tutoriais, manuais ou outros documentos, no idioma
portugués, para a capacitagdo dos administradores da solugdo a respeito das
funcionalidades nela previstas.
5.2.4.5.Deverdao ser fornecidos, ao término do treinamento para a equipe técnica,
certificados de participagdo, contendo, no minimo, o nome do aluno, assunto,
entidade promotora, carga horéria, periodo de realizagdo, ministrante e conteudo
programatico.
5.2.4.6.0s treinamentos deverdo ser prestados por instrutor com certificagdo de

conhecimento da Solugéo contratada.

5.3.Requisitos Legais
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5.3.1.0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Resolugdo n° 283, de 5 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —

LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.
5.4.Requisitos de Manutencgao

5.4.1.0 presente SLA estabelece as regras, os prazos e as responsabilidades iniciando-se na

data de assinatura do contrato.

5.4.2.A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

5.4.3.Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

5.4.4.A manutengdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3°
niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a
critério da administracao.

5.4.5.0s incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas, deverdo ser atendidas pelos
servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:
5.4.5.1.Severidade 1 ou Critica: Ambiente/Sistema estd indisponivel ou usuéario sem

acesso;
5.4.5.2.Severidade 2 ou Alta: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
5.4.5.3.Severidade 3 ou Média: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentiddo, erros que forgam o reinicio de operagbes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.

5.4.6.A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
produgéo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

5.4.7.Investigacao e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja hecessario
acionar o suporte do fabricante;

5.4.8.Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08

horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo maximo . .
NP Prazo maximo , .
. . para inicio do ~ Prazo maximo de
Severidade Descricao . para a solugdo ~
atendimento Solugao
remota
remoto
Situacdo emergencial Até 30 horas apos
1 - Critica ou problema critico Até 2 horas Até 10 horas abertura do
gue cause a chamado remoto
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CAO

indisponibilidade de
sistema.

Impacto de alta
significancia
relacionado a

2-Alta utilizag¢do da solugdo: Até 4 horas Até 20 horas
ocorréncia de Até 80 horas apds
indisponibilidade de abertura do
funcionalidade. chamado remoto
Impacto de baixa
significancia
relacionado a
utilizacdo da solugdo.
Ndo ha ocorréncia de Até 120 horas
3 - Média indisponibilidade de Até 8 horas Até 40 horas apos abertura do

funcionalidade, sendo
contornavel por
solucdo paliativa sem
grandes esforcos ou
retrabalho.

chamado remoto

5.4.9.Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugcdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera

solicitada para fornecer a informagéo, e os prazos serao suspensos ou prorrogados até o

5.4.10.0 tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a

5.4.11.A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro

5.4.12.E garantido a Contratada o direito de contestagdo dos resultados da apuragéo do Acordo de

5.4.13.A contestacdo, desde que devidamente justificada, com a apresentagdao de documentos

5.4.14.As glosas previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem, nem alteram as penalidades

recebimento das informacdes.

sua regularizagdo, nesse caso, uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a

solucao definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

do SLA estabelecido na tabela.

Nivel de Servigo, bem como de apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

comprobatérios dos fatos alegados, podera anular a incidéncia de glosas.

também previstas.

5.4.15.Sistema de Abertura de Chamados

5.4.15.1.A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via
WEB com aderéncia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo

processo de abertura de chamados.
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5.4.15.2.0s chamados abertos s6 poderao ser fechados apds autorizagdo de funcionario designado
pela CONTRATANTE e deverdo aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a
aprovacao por parte da CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o
chamado.

5.4.15.3.A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto a
CONTRATADA.

5.4.16.Portal de Gerenciamento laaS
5.4.16.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento das licencas de ferramentas de
colaboracdo com as funcionalidades descritas adiante.
5.4.16.2.Licencas de Ferramentas de Colaboracgéo;
5.4.16.3.Permitir o gerenciamento de licencas de ferramentas de colaboragao;
5.4.16.4.Permitir alteracdo da quantidade de licengas;

5.4.16.5.Permitir criagdo de ajustes automaticos na quantidade de licengas (upgrade/downgrade).
5.5.Requisitos Temporais

5.5.1.0 prazo de disponibilidade das licengcas se dara em até 5 (cinco) dias uteis apds o

recebimento da Ordem de Fornecimento de Servigos - OFS.
5.6.Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade:

5.6.1.A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo da Contratante;

5.6.2.Preservar a integridade e guardar sigilo das informagées de que fazem uso, bem como zelar
e proteger os respectivos recursos de processamento de informagoes;

5.6.3.Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes sigilosas com outros que n&o tenham
necessidade de conhecer.

5.6.4.A contratada deve assegurar que os dados inseridos nos prompts (comandos), bem como
os documentos indexados para analise da IA, ndo sejam utilizados para o treinamento de
modelos fundamentais (LLMs) publicos ou compartilhados com outros clientes, garantindo o
sigilo absoluto das informagdes institucionais.

5.6.5.A Contratada devera observar integralmente os requisitos da Lei Geral de Protegdo de
Dados-LGPD.

5.7.Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.7.1.Por se tratar exclusivamente de licenciamento de uso de software, e considerando a
natureza do objeto que ndo envolve consumo de materiais fisicos, deslocamento de equipes
ou impacto ambiental direto na sua execugao, ndo se aplicam requisitos sociais, ambientais

e culturais especificos diretamente vinculados a entrega do produto. Contudo, a Contratante
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valoriza e incentiva a adocdo de praticas de sustentabilidade por parte das empresas

fornecedoras em suas operagdes gerais.

5.8.Requisitos da Arquitetura Tecnologica

5.8.1.0 objeto devera corresponder, integralmente, aos requisitos de arquitetura tecnoldgica

descritos no ITEM 2 - Descrigao da solugéao

5.9.Requisitos de Projeto e de Implementagéo

5.9.1.0 objeto devera observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo

constantes no ITEM 7 - Modelo de execugao do contrato.

5.10.Requisitos de Garantia, Manutencéao e Assisténcia Técnica

5.10.1.A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento (contato telefénico, sitio na
Internet e e-mail) para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para
analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

5.10.2.Atualizagdes durante o periodo de vigéncia da prestagdo dos servigos, para a versao
fornecida e para eventuais releases da versao adquirida;

5.10.3.Servico de suporte técnico pelo periodo de vigéncia da prestacado dos servigos, através de

consultas por e-mail, pagina de suporte, site do fabricante e telefone ilimitado.

5.11.Requisitos de capacitagao técnica

5.11.1.A Contratada devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica (ACT),
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da
contratagao.

5.11.2.Experiéncia Minima Requerida (Gestdao, Sustentacdao ou Implantag¢dao): Sera
considerada aceitavel a comprovacao de experiéncia em servicos de gestao, sustentagao
ou implantacao de plataforma de colaboragdo em nuvem (SaaS), desde que o projeto
anterior envolva um quantitativo de usuarios equivalente a, no minimo, 50% do porte da
Contratante.

5.11.3.Esta exigéncia visa assegurar que a empresa contratada ou parceira possua a estrutura de
Customer Success e Suporte necessaria e capaz de atender integralmente aos requisitos da

prestagao de servico ao MPMA

5.12.Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1.Equipe de Treinamento: Os treinamentos deverdo ser ministrados por instrutores com
certificacdo oficial do fabricante (Google Certified Trainer ou equivalente) ou comprovada

experiéncia na solugdo ofertada, garantindo a qualidade da transferéncia de conhecimento.
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5.12.2.Equipe de Suporte e Sustentagcao: A Contratada devera disponibilizar equipe técnica
qualificada para a prestagao dos servigos de suporte técnico e gerenciamento da nuvem. Os
profissionais alocados para o atendimento de chamados de nivel avangado (N2/N3) deverao
possuir certificagbes técnicas compativeis com a solugdo Google Workspace (ex: Google
Workspace Administrator ou Professional Collaboration Engineer) ou experiéncia
comprovada na fungéo.

5.12.3.A Contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagédo da qualificagdo técnica
dos profissionais envolvidos na execugao dos servigos criticos, conforme previsto nas

obrigacGes da contratada de manter mao de obra id6nea e técnica.
5.13.Requisitos de Formacgao da Equipe

5.13.1.A equipe técnica de suporte e sustentagdo da Contratada deve ser composta por
profissionais com qualificagdo técnica, certificagdes compativeis com os niveis de servigo
exigidos e formagao de nivel superior na area de TI. Esses profissionais precisam garantir o
atendimento qualificado nas ferramentas Google Workspace, seguindo os padrdes definidos

pelo fabricante ou a politica de perfis técnicos da entidade contratada.
5.14.Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1.0 licenciamento ou habilitagdo de uso da interface de gerenciamento web devera ser
entregue/informada no formato eletrébnico, encaminhado para o e-mail
cmti_rede@mpma.mp.br.

5.14.2.Apds o recebimento da comunicagédo e/ou aplicagcao das subscri¢des adquiridas, a interface
web de geréncia da plataforma, em nuvem, deve permitir verificar o novo periodo de
vigéncia do servico.

5.14.3.Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo do objeto entregue, fica a
CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo em até 05 (cinco) dias corridos,

contados a partir do recebimento da notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE.

6.PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1.S40 obrigagoes da CONTRATANTE (conforme art. 117 da Lei n® 14.133/2021):

6.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugéo dos contratos;

6.1.2.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3.Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,

conforme inspecgoes realizadas;
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6.1.4.Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.1.5.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em

contrato;

6.1.6.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo
de TIC;

6.1.7.Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do

Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracédo seja objeto da relagédo contratual pertengam
a Administracéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e

as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
6.2.Sa0 obrigagoes do CONTRATADO (conforme art. 118 da Lei n® 14.133/2021):

6.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela

fiel execugao do contrato;

6.2.2.Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato,

inerentes a execugao do objeto contratual;

6.2.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do

contrato pela Contratante;

6.2.4.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas

as causas e justificativas desta deciséo;
6.2.5.Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicbes da habilitagao;

6.2.6.E vedada a subcontratagdo da gestdo administrativa e financeira do contrato superior aos limites
estabelecidos no regulamento interno da Contratada, devendo a empresa publica manter a

responsabilidade direta pela interlocugao e gestao do nivel de servigo;

6.2.7.Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

6.2.8.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solug¢éao

de TIC durante a execugao do contrato;
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6.2.9.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os

modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

6.2.10.Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do

contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao do contrato, quando for o caso.

6.3.530 obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

6.3.1.Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

6.3.2.Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes, produtos ou precos

registrados;
6.3.3.Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

6.3.3.1.As formas de comunicagado entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel; e

6.3.3.2.Definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagao de prazo

e responsavel,
6.3.4.Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
6.3.4.1.A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC;

6.3.4.2.As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicao
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

6.3.4.3.As regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea “c”, item 2
deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a

substituicdo da solugao tecnoldgica.

7.MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
7.1.Rotinas de Execugao

7.1.1.Do Encaminhamento Formal de Demandas
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7.1.1.1.0 gestor do contrato ou fiscal administrativo enviara a Ordem de Fornecimento de Servigos -
OFS, por meio eletrdnico (e-mail), para a CONTRATADA, visando as devidas providéncias

para a entrega do objeto;

7.1.1.2.0 recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em topico proprio deste Termo

de Referéncia.

7.2.Forma de execugao e acompanhamento do contrato

7.2.1.Condicdes de Entrega
7.2.1.1.0 repasse das licencas devera ser realizado em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da OFS;

7.2.1.2.Eventual pedido de prorrogagdo de prazo de entrega devera ser encaminhado para o

endereco de e-mail cmti_rede@mpma.mp.br com copia para cmti@mpma.mp.br.
7.2.1.3.Serdo injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente

fundamentados, e a aceitagéo da justificativa ficara a critério da CONTRATANTE.

7.3.Formas de transferéncia de conhecimento
7.3.1.Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
7.4.Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

7.4.1.0s procedimentos de transi¢ao limitar-se-do a transferéncia da gestao do console administrativo
(Transfer Token) da atual revenda para a nova Contratada, devendo esta apoiar a equipe técnica
do MPMA caso haja intercorréncias no provisionamento das licengas durante a mudanga de
CONTRATADA.

7.5.Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
7.5.1.Conforme definicdes deste Termo de Referéncia.
7.6.Mecanismos formais de comunicagao

7.6.1.A comunicagdo formal entre as partes se dara preferencialmente por escrito, por meio dos

enderecgos de e-mail institucionais da Contratante (cmti_rede@mpma.mp.br para assuntos técnicos

e cmti@mpma.mp.br para assuntos administrativos), exceto para a abertura de chamados de
suporte do software, que podera ser realizada também por telefone ou aplicativo web/site do

fabricante, conforme orientagbes da Contratada.

7.7.Formas de Pagamento

7.7.1.0s critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do
Contrato.
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8.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total

ou parcial.

8.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila.

8.3.As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o

ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.
Formalizagao da contratacao

8.5.A contratagéo sera formalizada mediante a emissdo da nota de empenho e/ou assinatura de contrato, cujo

envio se dara por meio eletrdnico.

8.5.1.Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado

possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

8.6.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021. art. 117, caput).
Fiscalizagcao Técnica

8.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

8.7.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

8.7.2.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes

para a corre¢ao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

8.7.3.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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8.7.5.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

8.8.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.8.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

8.9.0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragao..

8.10.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11.0 gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.12.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a

eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

8.13.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158

da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.14.0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

8.15.0 gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos

termos do contrato.
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Critérios de Aceitagao
8.16.A avaliagdo da qualidade do objeto entregue, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios

relacionados a seguir:

8.17.Todas as licencgas, referentes ao software solicitado, devem estar registradas para utilizacdo do Contratante,

legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.

8.18.56 havera o recebimento definitivo, apdés a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da
aplicacédo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO
cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo
de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer

todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19.N&o se aplica

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.20.0 presente subitem estabelece as regras, os prazos e as responsabilidades iniciando-se na data de

assinatura do contrato.

8.21.A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
entre a Contratante e Contratada.

8.22.Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

8.23.A manutencéo corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento apresentados nos
sistemas implementados na nuvem e deveréo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragéo.

8.24.0s incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos de suporte
da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

8.24.1.Severidade 1 - Critica: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

8.24.2.Severidade 2 - Média/Alta: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

8.24.3.Severidade 3 - Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros
que forgam o reinicio de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

8.25.A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a produgéo e
manutencgédo corretiva abrangendo no minimo:

8.26.Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSsO seja necessario acionar o
suporte do fabricante;

8.27.Prazos de Atendimento e Solugao (Dias Uteis, 08h as 18h):
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Severidade Descrigao Prazo Inicio Prazo Solugéo Prazo Total de
Atendimento (Remota) Solugao
(Remoto)

Situagdo emergencial
ou problema critico
1 - Critica que cause a Até 2 horas Até 8 horas Até 24 horas
indisponibilidade de
sistema.

Impacto de

média/alta

significancia

2 - Média / relacionado a
Alta utilizacdo da solugdo:
ocorréncia de

indisponibilidade de

funcionalidade.

Até 4 horas Até 16 horas Até 72 horas

Impacto de baixa
significancia
relacionado a

utilizagao da solugéao.
Nao ha ocorréncia de
indisponibilidade de
funcionalidade,
sendo contornavel
por solugao paliativa
sem grandes
esforgos ou
retrabalho.

3 - Baixa Até 6 horas Até 24 horas Até 96 horas

8.28.Suspensao e Prorrogacdo de Prazos do SLA: Caso sejam necessarias informag¢des adicionais da
CONTRATANTE para a resolugdo de um chamado, e a auséncia delas impega o atendimento pela
CONTRATADA, o prazo do SLA sera suspenso ou prorrogado até o efetivo recebimento dessas
informacgdes.

8.29.Calculo do Tempo do SLA e Solugao de Contorno: O tempo em horas estipulado no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) sera contabilizado desde a abertura do chamado até a sua regularizacdo. Se a solugao
definitiva ndo puder ser implementada imediatamente, uma solugdo de contorno podera ser aplicada para

atender a demanda.
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Mecanismos de Contestagao

8.30.Requisito Minimo de Atendimento (SLA): A CONTRATADA deve garantir o atendimento de, no minimo,
90% (noventa por cento) dos chamados dentro do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido na tabela
acima.

8.31.Direito de Contestagdo: E assegurado & Contratada o direito de contestar os resultados da apuragdo do
Acordo de Nivel de Servigo, bem como de apresentar as devidas justificativas para tal.

8.32.Anulacdo de Glosas por Justificativa: A contestagdo, quando fundamentada e acompanhada de
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documentos comprobatérios dos fatos alegados, podera resultar na anulagao das glosas incidentes.
8.33.Cumulacdo de Glosas e Penalidades: As glosas estabelecidas neste Termo de Referéncia séo
independentes e n&o substituem, tampouco alteram, as penalidades adicionais previstas.
8.34.Sistema de Abertura de Chamados
8.34.1.A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via WEB com
aderéncia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo processo de
abertura de chamados.
8.34.2.0s chamados abertos sé poderdo ser fechados apds autorizagdo de funcionario designado pela
CONTRATANTE e deverédo aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagao por parte
da CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado.
8.34.3.A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto a
CONTRATADA.
8.35.Portal de Gerenciamento laaS
8.35.1.Devera ser fornecido um portal de gerenciamento licengas de ferramentas de colaboragao com as
funcionalidades descritas adiante.
8.35.2.Licencas de Ferramentas de Colaboragao
8.35.3.Permitir o gerenciamento de licengas de ferramentas de colaboragao;
8.35.4.Permitir alteracdo da quantidade de licengas;
8.35.5.Permitir criacdo de ajustes automaticos na quantidade de licengas (upgrade/downgrade).

Procedimentos para reteng¢ao ou glosa no pagamento

8.36.0s niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S&o considerados para a presente contratagéao

os seguintes indicadores:

IAP — INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega do objeto

A meta definida visa garantir a entrega do objeto dentro do prazo

Meta a cumprir |5 dias uteis .
previsto.

Instrumento de [Envio da Ordem de Fornecimento de Servicos (OFS), Termo de Recebimento

medigéo Provisério (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

A avaliacdo sera feita conforme linha de base da data de Ordem de Fornecimento de

Servigos (OFS).

Forma de ) . ]
Sera subtraida a data de entrega do objeto (desde que o fiscal técnico reconhega
acompanhamento ] ] o o
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio

da contagem de prazos, com o envio da OFS.
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Periodicidade

Uma Unica vez com a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo

Mecanismo de

Calculo (métrica)

IAP = DEO — DEOFS

Onde:
IAP — Indicador de Atendimento no Prazo;
DEO — Data de Entrega do Objeto.

A data de entrega devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execugdo continua a correr, findando-se apenas quanto

0 Contratado entregar objeto e houver aceitacéo por parte do fiscal técnico.
DEOFS — Data de Envio da OFS.

A data de inicio sera aquela do envio da OFS (por meio eletrénico).

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serao considerados como

dias uteis no cOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir do envio da OFS.

Faixas de ajuste no

pagamento e

Para valores do indicador IAP:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral,

De 1 a 60 — aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da nota

fiscal;

Sancgodes
Acima de 60 — aplicar-se-& glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor da
nota fiscal.

e Se o prazo de entrega for de 10 dias uteis e o objeto for entregue no 15° dia
util (5 dias de atraso), o IAP sera 5. A glosa aplicada sera de 0,1666% por dia
de atraso sobre o valor da nota fiscal, totalizando 0,1666% x 5 = 0,833% do

Exemplo de

Aplicagao das

Sangdes do IAP

valor da NF.

Se o prazo de entrega for de 10 dias Uteis e o objeto for entregue no 75° dia
util (65 dias de atraso), o IAP sera 65. Neste caso, aplicar-se-a glosa de 10%
bem como multa de 2% sobre o valor da nota fiscal, conforme a faixa 'Acima
de 60'.
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8.37.Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serao registradas pela Contratante,

conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao prestar 0s esclarecimentos

imediatamente, referente a execugdo do

contrato, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serdo respondidos no prazo maximo de

72 (setenta e duas) horas.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato/Nota
Fiscal-NF por dia utii de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 3 (trés)

dias.

Apods o limite de 15 (quinze) dias, aplicar-se-a multa
de 10% do valor total do Contrato/NF.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo

IAP (Indicador de Atendimento no Prazo)

Glosa de 1% sobre o valor da Contrato/NF para
valores do indicador IAP de 0,11 a 0,20.

Glosa de 2% sobre o valor da Contrato/NF para
valores do indicador IAP de 0,21 a 0,30.

Glosa de 5% sobre o valor da Contrato/NF para
valores do indicador IAP de 0,31 a 0,50.

Glosa de 7% sobre o valor da Contrato/NF para
valores do indicador IAP de 0,51 a 1,00.

Multa de 10% sobre o valor do Contrato/NF, para

valores do indicador IAP maiores que 1,00.

Descumprir o Nivel Minimo de Servigo
(SLA) de Suporte Técnico (Meta: 90% dos
chamados atendidos no prazo, conforme
item 8.30).

indice entre 85% e 89,9%: Glosa de 2% sobre o

valor da fatura mensal

indice entre 80% e 84,9%: Glosa de 5% sobre o

valor da fatura mensal.

indice abaixo de 80%: Glosa de 10% sobre o valor
da fatura mensal, sem prejuizo de outras sangbes

por inexecucgao parcial.

Nao cumprir qualquer outra obrigagao

contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se

multa de 15% do valor total do Contrato.

8.38.Nos termos do Inciso Il, do art. 25 da Resolugdo n°® 283, de 5 de fevereiro de 2024, sera fixado os valores e

procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, quando a

contratada:
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8.38.1.Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os

resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.38.2.Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de Tl, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento Provisério (Mensal)

9.1.0s servigos de subscricdo (licenciamento) serdo recebidos provisoriamente mensalmente, pelo(a) fiscal
técnico(a), mediante a apresentagdo da Nota Fiscal acompanhada do Relatério de Niveis de Servigo

(SLA) e do relatdrio de usuarios ativos/disponibilizados emitido pela plataforma de gestdo da Contratada.

9.1.1.0 recebimento provisério da primeira parcela sera liberado apds a conclusdo da etapa de Ativagao,
que consiste na transferéncia administrativa de revenda (transfer token) e validagao do acesso ao
painel administrativo (Admin Console). A comprovacdo dessa etapa sera feita por meio de um
termo/relatério emitido pela Contratada e validado pela equipe técnica da Contratante, conforme o

cronograma estabelecido, antes de se autorizar o faturamento.
Da Medicao do Servigo de Treinamento

9.2.0s servicos de Treinamento (Item 4 da Tabela) serd pago em parcela Unica ou conforme cronograma de

execucao, apos a efetiva realizagao da capacitagao.
9.3.Para fins de liquidagao, a Contratada devera apresentar Relatério de Execugéo de Treinamento contendo:

9.3.1.Para Treinamento de Administradores (Sincrono/Remoto): Lista de presenca assinada pelos
participantes ou log de acesso a sala virtual, datas de realizacdo e conteudo programatico

ministrado.
Da Conformidade e Glosas

9.4.Caso o Relatério de Niveis de Servigo aponte indices de disponibilidade ou tempo de atendimento inferiores
aos exigidos na Tabela de SLA (ltem 8.27) ou no IAP (ltem 8.36), a Contratante aplicara as glosas e
descontos previstos neste Termo de Referéncia diretamente sobre o valor da fatura mensal, sem prejuizo

das demais sangoes.

9.4.1.Em se tratando de servico em nuvem, a Contratada, em caso de falha critica, deve restabelecer o

servico nos prazos de solugéo definidos no SLA, sob pena de inexecugéo parcial ou total.

9.4.2.Eventuais créditos de servigo (Service Credits) concedidos pelo fabricante (Google) decorrentes do
ndo cumprimento da garantia de disponibilidade da plataforma (SLA de Uptime) deverao ser

repassados integralmente a Contratante sob a forma de desconto na fatura subsequente.
Do Recebimento Definitivo

9.5.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério,
apos a validacdo do Relatério de SLA e a confirmagdo de que a quantidade de licengas faturadas
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corresponde as licencas disponibilizadas no painel administrativo, resultando no 'Atesto’ da Nota Fiscal para

fins de liquidagao.

9.6.Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso
Lei n°® 14.1 2021, o prazo sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogagao.

9.7.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

9.8.No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e

pagamento.

9.9.0 prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise

prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.10.0 recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga

dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.
Liquidagao

9.11.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins

de liquidagao, na forma desta seg¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

9.11.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o

limite de que trata o jnciso |l A Lein®14.1

9.12.Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais, devendo estar obrigatoriamente

acompanhada de:

9.12.1.Relatério ou extrato do Painel Administrativo que comprove a quantidade de licengas
disponibilizadas (provisionadas) e ativas no periodo de faturamento, segregando-se, quando
houver, os valores referentes a servigos pontuais (como treinamento e migragéo) dos valores de

subscrigao recorrente;

9.12.2.Relatério de Niveis de Servico (SLA) referente ao periodo faturado, para fins de verificagdo de
conformidade e aplicagdo de eventuais glosas;

9.12.3.A data da emissdo, o periodo respectivo de execugéo (disponibilidade) do contrato e o valor a
pagar;

9.12.4.Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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9.13.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacédo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao

contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a

documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.16.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante.

9.17.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.18.Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.19.Considera-se a efetiva execug¢ao do objeto, para fins de pagamento de licenciamento na modalidade
SaaS (Software as a Service), a disponibilidade da plataforma e das licengas contratadas no painel de

gestéo da Contratante, aptas para uso imediato.

9.19.1.0 pagamento sera realizado normalmente com base na quantidade de licencas disponibilizadas,
independentemente do efetivo acesso (login), consumo de trafego ou utilizagao individual por
parte dos usuarios finais durante o periodo de apuragéo, conforme caracteristica de subscricdo do

servico e modelo de proposta da licitante contratada.

9.19.2.Havendo irregularidade na disponibilidade do servigo (indisponibilidade sistémica), aplicar-se-do as

glosas previstas no SLA, sem prejuizo da liquidagao da parcela incontroversa.

9.20.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento
9.21.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao da

despesa, conforme seg¢ao anterior
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9.22.No caso de atraso de pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos, pela CONTRATANTE, encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento

ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples:

9.22.1.0 valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | =
indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso. Antes de
cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das

condigbes de habilitagdo exigidas no edital.
Forma de pagamento

9.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
correntes indicadas pelo contratado.

9.24.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.
9.25.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

9.25.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.26.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Reajustamento

9.27.0s precos inicialmente contratados sado fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orgamento estimado, em 05/03/2026.

9.28.Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do ICTI (indice de Custos de Tecnologia da

Informacgao), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.29.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

9.30.No caso de atraso ou néo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo

seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.31.Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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9.32.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislagdo entao em vigor.

9.33.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.34.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

10.INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133/2021, a Contratada que:
10.1.1.Der causa a inexecucao parcial do contrato;

10.1.2.Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
10.1.3.Der causa a inexecucao total do contrato;

10.1.4.Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;
10.1.5.Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
10.1.6.Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
10.1.7.Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2.Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:

10.2.1.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 10.1.2
a 10.1.4 desta clausula, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

10.2.3.Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 10.1.5 a 10.1.8 do subitem acima do Contrato, bem como nos subitens 10.1.2 a 10.1.4, que

justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
10.2.4.Multa:

10.2.4.1.Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
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parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2.Compensatoéria, para as infragbes previstas nos subitens 10.1.5 a 10.1.8 de 5% a

15% do valor do contrato;

10.2.4.3.Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista no subitem 10.1.3 de

20% a 30% do valor do contrato;

10.2.4.4.Para as infragcdes descritas nos subitens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.4, a multa sera de 15%

a 20% do valor do Contrato.

10.3.A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de

reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.4.Todas as sangbes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.4.1.Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.5.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.5.1.Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.6.A aplicacao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade

para licitar ou contratar.
10.7.Na aplicacédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
10.7.1.A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
10.7.2.As peculiaridades do caso concreto;
10.7.3.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.7.4.0s danos que dela provierem para o Contratante;

10.7.5.A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

10.8.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes
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e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e

autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Projeto Basico ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.11.As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo

passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.12.0s débitos do contratado para com a Procuradoria Geral de Justica, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgédo ora contratante, na forma da Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11.FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
11.1.Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

11.1.1.A selegdo do fornecedor sera realizada mediante licitagdo na modalidade Pregao, na forma
Eletronica, adotando-se o Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos do art. 78, inciso |V,
e arts. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021, considerando o critério de julgamento por Menor Prego
Global.

11.1.2.A contratagdo sera realizada mediante autorizagdo da autoridade competente, observando-se as
condicdes e especificagdes previamente estabelecidas, de forma a assegurar as melhores

condi¢des para a Administragéo.

11.2.Da aplicagdo da Margem de Preferéncia
11.2.1.N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao
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11.3.Da Comprovacao de Parceria e Capacidade de Execucgao (Art. 41, IV, da Lei n® 14.133/2021)

11.3.1.Para efeito de qualificagdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade
técnico-operacional minima adequada para a execugdo do OBJETO pretendido mediante
comprovacao de prestacao bem-sucedida de servigos em caracteristicas e quantidades compativeis
com a presente contratacao - em, pelo menos, 50% do quantitativo especificado pela Contratante -
mediante apresentagdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA.

11.3.2.Como condigdo para a aceitagdo da proposta, a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar apos a fase de lances devera apresentar documentagdo que comprove sua autorizagdo pelo

fabricante (Google) para a comercializagao e implementagao dos servigos.

11.3.3.Esta comprovagéo deve ser feita mediante declaragéo emitida pelo fabricante (Google) ou por meio

de comprovante de parceria vigente como Revenda Autorizada (Google Partner).
11.3.4.A autorizagdo deve abranger:
11.3.4.1.Comercializagdo das subscri¢des;

11.3.4.2.Prestacdo de servigos de suporte técnico especializado e sustentacdo operacional,

incluindo: Gestao de incidentes; Apoio a configuragdo do painel administrativo; Repasse de
conhecimento (tira-duvidas).

11.3.5.0 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para estes servigos devera estar em conformidade com o

definido nos subitens 8.20 a 8.36 deste termo de referéncia.

12.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1.0 custo total médio estimado para o Registro de Precos referente aos itens 1, 2, 3 e 5 (licengas),
abrangendo um periodo de 5 (cinco) anos, totaliza R$ 85.842.000,00 (oitenta e cinco milhodes,

oitocentos e quarenta e dois mil reais).

12.2.Consequentemente, o custo médio estimado anual é de R$ 17.168.400,00 (dezessete milhdes, cento
e sessenta e oito mil, quantrocentos reais). Adicionalmente, o item 4, referente ao treinamento,
possui um valor estimado de R$ 13.863,00 (treze mil, oitocentos e sessenta e trés reais), sendo este

um pagamento Unico.

12.3.Esses valores estdo em conformidade com a estimativa de pregcos detalhada no mapa de pregos

(pesquisa de mercado e contratagdes publicas), conforme demonstrado na tabela a seguir:

GRUPO 1
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Item

Especificagao

CAT
SER

Valor
Unitario

Quanti
dade

R$

Valor
Mensal

R$

Valor Total
Anual

R$

Valor Total
(5 anos)

R$

Servigos em nuvem
publica SaasS -
Licengas de Uso
Google Workspace

Enterprise Starter

26077

3000

41,75

125.250,00

1.503.000,00

7.515.000,00

Servigos em nuvem
publica SaaS -
Licengas de Uso
Google Workspace

Enterprise Standard

26077

3000

108,16

324.480,00

3.893.760,00

19.468.800,00

Servigos em nuvem
publica SaasS -
Licencas de Uso
Google Workspace

Enterprise Plus

26077

3000

145,39

436.170,00

5.234.040,00

26.170.200,00

VALOR PARCIAL

885.900,00

10.630.800,00

53.154.000,00

Treinamento -

Administrador

(PAGAMENTO
UNICO)

(5 pessoas por turma)

3840

1 13.863,00

N/A

N/A

N/A

Servigos em nuvem
publica SaasS -
Licencas de Uso
Google Gemini

Enterprise

26077

3000 181,60

544.800,00

6.537.600,00

32.688.000,00

VALOR TOTAL

1.430.700,00

17.168.400,00

85.842.000,00
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13.D0 REGISTRO DE PRECOS

Justificativa para formacao

13.1. O Sistema de Registro de Precos sera adotado por decisdo administrativa, conforme expresso no
Despacho n° 371/2026 - GPGJ/DG. Esta decisao reflete as discussdes institucionais do Diretor-Geral
com o Procurador-Geral de Justi¢ca, nas quais se definiu que a contratacdo da solugcao desejada seria
formalizada por meio de uma Ata de Registro de Pregos, considerando-a a estratégia mais adequada
para a gestdo administrativa e orgamentaria da Instituigao.

Adesao a Ata de Registro de Pregos

13.2. As regras referentes as eventuais adesbes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Precos.

Da Vigéncia

13.3. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

14.ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1.Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos, a indicagdo da dotagdo orgamentaria onera somente as

contratagdes efetivamente realizadas (empenhos).

14.2.Para as contratagbes decorrentes desta Ata, a despesa correra a conta dos recursos especificos
consignados no Or¢camento do exercicio em que ocorrer a assinatura do contrato ou emissao da Nota de

Empenho, na classificagédo funcional programética:

Acao: Plano de Contratagdes Anual 2026;

Subagdo: SERVICO DE COMUNICAGAO E COLABORACAO EM PLATAFORMA DE NUVEM -
GOOGLE WORKSPACE;

Natureza de despesa: Servico Continuado;
Nivel de prioridade: Alta.

14.3.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
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Entrega do Objeto

Até 5 dias uteis apds o envio da Nota de

Empenho e/ou Assinatura de Contrato

Objeto

Recebimento total do

10 dias uteis ap6s a entrega do objeto,
podendo ser prorrogavel por igual periodo, em

caso de inconformidades

Pagamento

Mensal

Equipe de Planejamento da Contratagao

Autoridade Competente
da Area de TI

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante
Administrativa

NAYANA Assinado de forma
digital NAYANA
SANTOS SEI\II'I?OEOI\;IARTINS
MARTINS NEIVA NEvA

. SOBRAL:06390597401
SOBRAL:063905 Dados: 2026.04.17
97401 14:19:41 -03'00'

Assinado de forma
JOSE DA digital por JOSE DA
SILVA SILVA

LUCENA:96794976
LUCENA:96 315

Dados: 2026.04.17

7949763 15 11:50:54 -03'00'

DIEGO Assinado de forma

WALISSON digital por DIEGO

PEREIRA WALISSON PEREIRA
CAMARA

CAMARA SANTOS:00678931399

SANTOS:0067893 Dados: 2026.04.17

1399 12:17:36 -03'00"

Assinado de forma

DANIELA digital por DANIELA
NASCIMENTQ NASCIMENTO

MONTELO:964580203

MONTELO:96 25
458020325  Dados:2026.04.17

11:47:21 -03'00"

Nayana Santos Martins
Neiva Sobral

José da Silva Lucena

Diego Walisson Pereira
Camara Santos

Daniela Nascimento
Montelo

Matricula: 1071386

Matricula: 1071469

Matricula: 1070278

Matricula: 1071575
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